GENERAR IMPACTO
CON CONOCIMIENTOS

PARA LA ERA DIGITAL



Generar impacto con
conocimientos para la
era digital

Se ha dicho y escrito mil veces: una empresa solo vale
lo que vale su gente. Las personas son realmente el
activo mas valioso.

Si bien nuestros colaboradores demuestran dia a dia
sus multiples capacidades (resolucion de problemas,
pensamiento critico, habilidades de comunicacion,
toma de decisiones, creatividad, relaciones
interpersonales, autoconciencia, empatia y manejo de
estres), el dinamismo de los mercados cada vez mas
digitalizados requiere nuevas habilidades que son
igualmente importantes.

Los roles comerciales de hoy cambian continuamente y
las actividades especificas dentro de esos roles
también, al igual que las herramientas operativas, los
sistemas de informes, las relaciones entre
departamentos, las jerarquias gerenciales tradicionales
y una gran cantidad de aspectos mas practicos
asociados con las operaciones comerciales del dia a
dia.

La habilidad de tener un entendimiento fluido de
los roles actuales, de incorporar nuevas habilidades
y re-capacitarnos es esencial para el bienestar de
las empresas del futuro.



El requisito de personal experto en tecnologia nunca ha
sido mayor. Sin embargo, por primera vez en la historia,
ese personal experto en tecnologia ya no esta confinado
a los roles de laboratorio y desarrollo de productos,
también ocupa posiciones en marketing, recursos
humanos, compras, graficos, almacenamiento y
practicamente cualquier otro rol imaginable dentro de la
empresa.

Nuestro nuevo mundo emergente requiere personas muy
especiales para poder impulsar las empresas hacia el

futuro: ellas son personas con habilidades fluidas para la
vida, flexibles, adaptables, deseosas de aceptar el
cambio y capaces de participar plenamente en un
entorno impulsado digitalmente.

Su fuerza laboral humana es la mejor y mas eficiente
forma de comunicarse con sus clientes sobre el tipo de
negocio que tiene y qué tan confiable es. Este es el
ndcleo mismo de la creacion de nuevos negocios y el
mantenimiento del negocio actual. Seguramente debe ser
su mayor area de enfoque en este momento.

Transformacion en escala
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(Fuente: World Economic Forl;m, Future of Jobs Report
2020



Los lideres tecnoldgicos
como catalizadores del
crecimiento

Un paso mas en el camino digital es lograr la
arquitectura de tecnologia empresarial que
supervisa el disefio de la estructura de los
nuevos sistemas tecnoldgicos y que se presenta
cada vez mas como un ecosistema tecnologico.

Los dos factores clave seran un CTO (Chief
Tecnology Officer) dedicado a una estrategia
tecnoldgica clara y definida y la capacidad de
cumplir esa estrategia a tiempo. Juntos, el CTO
y la estrategia tecnoldgica seran esenciales
para el éxito, no solo en términos de aumentar
el rendimiento y promover la rentabilidad de las
estructuras tecnoldgicas, sino también en la
creacion de nuevos modelos comerciales, la
explotacion de oportunidades imprevistas y la
llegada a los clientes de forma emocionante e
innovador a.

Esta creciente necesidad se evidencia en
LinkedIn. En septiembre de 2021, habia mas de
6.600 nuevos perfiles activos de CTO a nivel
mundial (comparando con 2020) y casi 1.500
puestos vacantes de CTO.




Ganancia, Crecimiento,
Ventas, ROI

Eficiencia, Optimizacion,
Entrega de servicios

Adopcién de tecnologia
por los usuarios

Involucramiento del cliente

Innovacién en productos y
servicioa

Costos, Ahorro

Seguridad

15%
13%
9%
7%

(Fuente: Gartner)

Métricas de éexito del CTO: Top KPlIs

A

29%

33%

El ecosistema tecnologico permitira la
transformacion digital en todos los
ambitos. Esto incluye iniciativas como la
implementacién de nuevo software vy
procesos de digitalizacion, la creacién de

capacidades de andlisis y aprendizaje
automatico, la integracién con clientes vy
terceros y la entrega de herramientas y
conectividad que permiten a los
empleados trabajar de manera productiva
en cualquier lugar.

En resumen, esta arquitectura de
tecnologia empresarial supervisa el disefio
de la estructura de los nuevos sistemas de
tecnologia y la implementacion de
programas. Se relaciona directamente con
el equipo de desarrollo de software.

Este enfoque colocard a la empresa en
una posicion enormemente ventajosa tanto
para acercarse a una nueva participacion
en el mercado tradicional, como a

mercados completamente nuevos, ademas
de volverse un entorno extremadamente
atractivo para el tipo de talento mas
buscado.
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La digitalizacion “no-
negociable” durante y
luego del COVID-19

No sorprende a nadie que nuestro mundo sea cada
vez mas digital y aunque antes de la pandemia
creiamos que la ruta digital era en el mejor de los
casos opcional, y en el peor, inevitable con el tiempo,
el Covid-19 puso en marcha en pocos meses un
proceso que de otra manera podria haber tomado
varios afos.

Los primeros meses de la pandemia no dejaron a
muchas empresas mas remedio que potenciar su
transformacion digital. Y a medida que los mercados
mundiales se abren gradualmente de nuevo no hay
absolutamente ninguna marcha atras: se han abierto
las compuertas. La digitalizacién es un maremoto que
tenemos que aprender a aprovechar o acabara con
muchas empresas en muy poco tiempo.

Ya podemos ver empresas en la industria de la
logistica que han tardado en digitalizar los canales de
los clientes y las cadenas de suministro, los métodos
de trabajo de los empleados son aun mas dificiles de
actualizar.

Sensacion de urgencia

(Fuente: MKinsey & Co.)




La industria minorista es un excelente ejemplo de esta situacion.
Segun e-marketer.com, en 2020 mientras que el comercio
minorista global disminuyé un 5,6%, el comercio electrénico
aumentoé un 16,5% a $ 3,9 billones, lo que equivale al 16% de las
ventas globales (Fuente: Global Ecommerce 2020).

Esta estadistica resalta claramente como la pandemia cambio
radicalmente el juego en un periodo de tiempo extremadamente
corto. Fue un cambio sismico en el comportamiento del
consumidor que exigié una reaccion igualmente profunda de los
actores de la industria del transporte. La catastrofe de la

pandemia desencadend una revolucién digital que hubiera sido
simplemente impensable en tiempos pre-pandémicos.

McKinsey entrevist6 a varios directores ejecutivos que
declararon que para muchas empresas, la Unica opcion es
acelerar su transformacion digital (Fuente: The digital-led
recovery from COVID-19: Five questions for CEQOs). Eso significa
pasar de la experimentacion activa a la ampliacion activa
respaldada por pruebas y mejoras continuas. En resumen,
significa comenzar la transformacion ahora y resolver los
problemas una vez que esté en funcionamiento con el nuevo
entorno digital.



https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2020
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-digital-led-recovery-from-covid-19-five-questions-for-ceos

Mision critica:

Centrémonos en el puesto de CTO. La funcidn se creo
inicialmente en los afios 80, cuando Ila funcion estaba
especificamente dentro de la industria de la tecnologia de la
informacion y las industrias de la informatica (y mas tarde de
Internet). En las décadas de 2000 y 2010 la figura asumio
gradualmente un alcance mas amplio en aquellas empresas que
no estaban directamente involucradas en la creacion y gestion de
la tecnologia, pero que la usaban intensamente para ejecutar y
gestionar sus negocios centrados de otra manera.

Los CTO de hoy son figuras esenciales para dar forma a
las organizaciones y mantenerlas en la cima de su juego,
adaptdndose a situaciones rapidas, a las necesidades
clave de las partes interesadas y lograr desbloquear
oportunidades futuras.

El CTO es una parte integral del Nivel C (gerencial) y colabora con
otros ejecutivos para desarrollar la estrategia y supervisar su
implementacion con la ayuda de un equipo de 360° bien dotado
de personal, una vision compartida y un conjunto de habilidades
combinadas adecuadas para ejecutarla.

Segun la encuesta MIT Technology Review Insights survey of
300 senior executives (junio de 2020), las prioridades de
innovacion que seran mas importantes durante las eras COVID y
posteriores al COVID seran impulsadas por un CTO en estrecha
colaboracion con un CEO.



https://forms.technologyreview.com/premium-reports/secure-by-design/

Actividades necesarias paraaumentar crecimiento. Prioridades en
innovaaddn parala eraCOVID:

Buscarnuevas asociacionesy
colaboraciones

Adopcion aceleradade IA y
automatizacion

Foco en la cultura organizacional incluyendo
diversidad, éticay derechos laborales

Aumento de la eficienciade I&D

Aumento de la inversion en 1&D

Diversificacion de lainnovacion en
cadalocalizacion

Compartirinformacion con organizaciones
del sector publicoy privado

55%
53%
37%
29%
23%
23%
22%

Fuente: MIT Technology Reviewlnsngh’rs survey of 300 senior exeautives,

Junio 2020

El CEO necesitara incorporar las habilidades y el conocimiento del
CTO dentro de su propio conjunto de habilidades a medida que la
colaboracion entre los dos niveles C se entrelazan. El CTO debera
alinear la tecnologia con la estrategia comercial general.

El CEO es responsable de establecer la vision o estrategia empresarial
y luego contratar al equipo para ejecutarla. Dado que la tecnologia se
esta volviendo cada vez mas esencial para la estrategia empresarial,
obviamente tiene sentido contar con alguien que esté bien versado en
los aspectos tecnologicos para dirigir la empresa.

Encontrar exactamente a la persona adecuada con el conjunto
adecuado de habilidades, conocimientos y aptitudes no es tarea facil.



Enfoque de reclutamiento 360°

La receta para una verdadera ventaja competitiva:

Fuerte liderazgo Management + Equipo ce

trabajo

del CTO empoderado capacitado

I

Ventaja Competitiva para lograr crecimiento

Seguln la encuesta MIT Technology Review Insights survey of 300 senior executives, la prioridad para las empresas y los
ejecutivos es buscar nuevas asociaciones y colaboraciones. Esto significa que es mas importante que nunca seleccionar al

mejor CTO para la empresa y ayudar al CEO a construir, empoderar y administrar el mejor equipo posible.

Un tema repetitivo en este documento es la absoluta necesidad de hacer coincidir exactamente a las personas adecuadas
con los roles correctos, pero también la dificultad que muchas empresas enfrentaran para lograrlo. También debemos ser
conscientes de la escasez global de dicho talento en muchos de los mercados, por lo que las empresas se enfrentan al doble
problema de identificar correctamente la naturaleza exacta de sus verdaderas necesidades (a menudo no tan simple como
parece) con una posible falta de talento dentro de su disponibilidad local. Entonces, ¢exactamente cOmo supera una empresa
esos problemas?

Wyser, Grafton y Gi Group lo tienen cubierto. Cada uno, de una manera completamente diferente y con un enfoque unico, es
el socio perfecto para su negocio, para garantizar que cada funcion, en todo el espectro de empleados, se cubra de la mejor
manera posible.


https://forms.technologyreview.com/premium-reports/secure-by-design/
https://forms.technologyreview.com/premium-reports/secure-by-design/

Wyser es una empresa multinacional, capaz de gestionar las contrataciones de IT a
nivel mundial y por lo tanto, esta perfectamente preparada para ayudar a su
empresa a encontrar un CTO verdaderamente revolucionario. El profundo
conocimiento y la experiencia de primera mano de Wyser en la era digital es la
mejor opcion para los socios, tanto de grandes corporaciones, como de empresas
emergentes. Los miembros de nuestro equipo no son simplemente cazatalentos,
Sino consejeros y consultores capacitados con experiencia en la industria de IT que
conocen los mercados, aprecian las necesidades reales de las empresas y
comprenden las habilidades requeridas para un CTO verdaderamente impactante.
Wyser esta orientado a la alta direccion/nivel C y son expertos en la creacion de
soluciones que ofrecen los mejores talentos para los Vértices de su empresa.

Grafton operando con éxito en la contratacion de IT desde hace 25 afios y ha
seguido de cercay experimentado los cambios en el mercado. El papel de Grafton
flanquea al de Wyser, al afirmarse como un socio informado, capaz de proporcionar
al CTO los mejores jugadores funcionales expertos en IT, desarrollo de software y
hardware. De hecho, los asesores de Grafton estan especializados en la bisqueda
en profundidad y la identificacion de talentos a través de un modelo de
reclutamiento de alta eficiencia que retroalimenta la informacion recopilada del
mercado y durante la entrega al cliente. La larga experiencia de Grafton en el
campo los hace plenamente conscientes de cuan dinamico es el conjunto de
recursos de competencia profesional de IT y por lo tanto, estan bien versados en
encontrar a la persona adecuada para el trabajo adecuado. Grafton no solo es
capaz de gestionar contrataciones individuales, sino que también es capaz de
gestionar la creacion de equipos y unidades de negocio profesionales de IT.

Gi Group completa el circulo de apoyo de 360°. Su experiencia se aprovecha para
identificar y retener a los mejores talentos operativos, recursos fundamentales para
impulsar la implementacién de la estrategia tecnoldgica de una organizacion.
Como socio estratégico de RR.HH., la empresa agrega valor a las colaboraciones
con la ayuda de sistemas propietarios que garantizan un servicio de calidad y
menores costos. Estos cuentan con herramientas de dUdltima generacion que
integran la gestion de recursos humanos. procesos y sistemas.

En Argentina estas tres empresas estan representadas por Gi Group Argentina.


https://ar.gigroup.com/

Nuestras posiciones de IT mas buscadas:

nyser

* ChiefTechnalogy Officer
e Manager delnnovadoniT
* IngenieroBig Data

* Arquitecto Multi-Cloud

* Ingenierode Datos
Des arrollador React

grafton

recruitment

Desarrolladores: Java,

HTML, C, Ruby

e Técnicos en Hardware & IT

* Seguidady Arquitectura de
redes

e Testers

Lideres de proyecto/

equipos

? Group

“ YOUR JOB, OUR WORK

Si esta buscando resolver problemas de recursos humanos,
superar un desafio de abastecimiento, mejorar la eficiencia
del proceso o lograr ahorros sustanciales de costos, lo
tenemos cubierto. Nuestro apoyo integral combinado a través
de analisis en profundidad de la situacion actual y luego
generando soluciones de contratacion temporales vy
permanentes y de consultoria GIG, en funcion de la vision y
estrategia de su empresa, es una ruta emocionante para
elegir. Si esta preparado para el desafio, entonces estamos
listos para usted.

Desarroladores Junior
e Desarrollador Net
* Gestionde datos
e AdministraddndeSistemas
Help Desk

Para una consulta, visite ar.gigroup.com 0 envie un correo
electronico a comercialarg@gigroup.com.



https://ar.gigroup.com/
mailto:comerciarlarg@gigroup.com

CON CONOCIMIENTOS
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